/-K PREFEITURA MUNICIPAL

TRANSPARENCIA, TRABALHO E PROGRESSO

AVISO DE COTACOES

A Prefeitura Municipal de Canapi/AL, em solicitacdo da Secretaria Municipal de Educagdo, vem
através do Setor de Compras, solicitar de todos os interessados, cotacdes de precos visando a
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de cartdes e prestacdo de servicos de
gerenciamento, administragdo, emissao e fornecimento de documentos de legitimagao na
forma de cartdo eletrénico, magnético ou de tecnologia similar, na forma do Art. 75, §3¢ da Lei
n? 14.133/2021, demonstrando o interesse em obter propostas adicionais de interessados,
para que seja selecionada a proposta mais vantajosa.

O TERMO DE REFERENCIA, constando o quantitativo e as especia¢des do objeto encontra-
se anexo a este aviso, e demais informacbes poderd ser solicitado pelo e-mail:
setor.cotacoes.canapi@outlook.com, ou no Setor de Licitagdo da Prefeitura Municipal de
Canapi/AL, situada na Avenida Joaquim Teté, 336 — Centro, das 08:00h as 12:00h, e das 14:00h
as 17:00h, de segunda a sexta feiras, respeitando os 3(trés) dias Uteis a contar desta publicacdo.

Canapi/AL, 26 de dezembro 2022

José Araujo de Luna Neto
Setor de Cotagdes

Avenida Joaquim Teté, 336 — Centro — CANAPI/AL — CEP: 57530-000
CNPJ N° 12.367.892/0001-42
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO:

1.1. O Objeto do presente processo é a contratacdo de pessoa juridica especializada para
fornecimento de documentos de legitimacdo na forma de cartdo eletronico, magnético ou de
tecnologia similar e gerenciamento, administracdo, emissdo, em atendimento a Prefeitura
Municipal de Canapi, nas quantidades, forma e condi¢cGes estabelecidas no presente Projeto
Basico e seus Anexos.

1.2. A empresa CONTRATADA se compromete a arcar com os custos do sistema de
gerenciamento de vendas e painel de controle junto ao comerciante se obrigando a fornecer a
maquineta adequada a habilitacdo do correspondente cartdo magnético fornecido.

1.3. Os cartdes magnéticos que serdao entregues e elaborados deverdao obedecer aos
parametros, arte e diagramacao apresentados no ambito deste Projeto Basico.

1.4. O gerenciamento do sistema ndo faz parte do valor da proposta, visto que os cartdes
devem ser fornecidos para fins de repasse dos valores pela prefeitura e os custos do
gerenciamento e administracdo serdo cobertos pela taxa de administracdo cobrada dos
comerciantes cadastrados;

1.5. O programa estima atender inicialmente 4.000 (quatro mil) cadastrados até o més de
dezembro de 2023, com direito a um beneficio mensal no valor de RS 120,00 (cento e vinte
reais) por nucleo familiar.

1.6. A quantidade descrita é uma estimativa, e ndo obriga a Administracdo a contratar de
imediato o total do quantitativo descrito, podendo esse ser variavel de acordo com os registros
efetuados, e com a Lei Municipal 217, de 29 de maio de 2020, alterada pela Lei Municipal 255
de 20 de julho de 2022.

1.7. A CONTRATADA ndo podera cobrar qualquer tarifa dos beneficiarios do programa.

1.8. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas
hipdteses de servicos e fornecimentos continuos, nos termos do art. 105 e 106 da Lei
n? 14.133/2021.

1.9. A empresa contratada se compromete a arcar com os custos do sistema de
gerenciamento de vendas e painel de controle junto ao comerciante, se obrigando a fornecer a
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magquineta adequada a habilitacdo do correspondente cartdo magnético fornecido.

1.10. Os cartdes magnéticos que serdao entregues e elaborados deverdo obedecer aos
parametros, arte e diagramacdo apresentados no dmbito deste Termo de Referéncia.

1.11. A contratada devera fornecer e exercer a manutencdo das maquinetas utilizadas nos
estabelecimentos credenciados para a realizagdao da compra vinculada ao programa Educagao
de Jovens e Adultos - EJA, e o custo deve ser coberto e incluso no valor da proposta;

1.12. A empresa interessada devera comprovar, sempre que solicitado pela Prefeitura
Municipal de Canapi, que possui estabelecimentos apropriados e credenciados para aceitacdo
dos cartdes, nas quantidades minimas exigidas. As listagens deverdo ser apresentadas,
informando razao social, CNPJ, endereco e telefone dos estabelecimentos credenciados;

1.13. A empresa devera manter nas empresas credenciadas, indicacdo de adesao por meio de
placas, selos identificadores ou adesivos, nos moldes apresentado pela Prefeitura Municipal de
Canapi.

2. DAS ESPECIFICACOES

2.1. As especificacdes, quantidades estimadas, bem como todas as informacdes
complementares para a perfeita e regular execucdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo
descritas no ANEXO I[;

2.2. Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

2.2.1. ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

2.3. O numero total de beneficiarios que poderao ser contemplados é de 4.000 (quatro mil),
nos termos Lei Municipal 217, de 29 de maio de 2020, alterada pela Lei Municipal 255 de 20 de
julho de 2022.

2.4. O valor mensal do beneficio é de RS 120,00 (cento e vinte reais) mensais para cada
beneficiario/familia beneficiada;

2.5. O valor total de recursos estimados a serem repassados é de RS 480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais).

3. JUSTIFICATIVA TECNICA E ADMINISTRATIVA:

3.1. A Contratacdo se justifica para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacdo, mormente ao programa ja mencionado, como forma de ratificacdo da funcdo
reparadora da Educagdo de Jovens e Adultos - EJA.

3.2. O programa Educacdo de Jovens e Adultos — EJA, visa suprir as necessidades das
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pessoas que, de uma forma ou de outra, necessitam realizar a manutencdo de suas
necessidades pessoais, trabalhar e estudar, consoante prescreve a Lei n° 217, de 29 de maio de
2020, alterada pela Lei Municipal 255 de 20 de julho de 2022.

3.3.1 Nesta ordem de raciocinio, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) representa uma divida
social ndo reparada para com os que nao tiveram acesso a e nem dominio da escrita e leitura
como bens sociais, na escola ou fora dela, e tenham sido a forga de trabalho empregada na
constituicdo de riquezas e na elevacao de obras publicas.

3.1.2 Ser privado deste acesso é, de fato, a perda de um instrumento imprescindivel para uma
presenca significativa na convivéncia social contemporanea, e, portanto, o auxilio a ser
concedido, na forma de crédito em cartdao magnético, além de contemplar as necessidades ja
mencionadas, impede que os recursos sejam desviados para outros fins que nao aqueles
previstos na legislagao.

3.3. Desse modo, a complementacdo de renda acontecera por meio de um cartdo com o
gual os beneficiados cadastrados (que atendem aos requisitos legais) poderdo realizar a compra
de produtos que facam parte do cenario doméstico. Essas compras devem ser realizadas em
estabelecimentos comerciais devidamente credenciados pelo municipio, fomentando os
negocios locais e a distribuicdo de renda na cidade.

4. DA FORMA E DO PRAZO DE ENTREGA DOS BENS:

4.1. Os servigos e fornecimento dos cartdes serdo executados no municipio de Canapi/AL,
sendo prestados de forma ininterrupta, durante a vigéncia do contrato, sendo ainda objeto de
fiscalizacdo, para afericdo do total cumprimento das condicdes previstas neste termo.

4.2. Os créditos deverdo ser realizados nos cartdes eletrénicos magnéticos dos beneficiarios
devidamente cadastrados, em até 24 (vinte e quatro) horas, horas apds o repasse realizado
pela CONTRATANTE, que ocorrera todo dia 10 (dez) de cada més.

4.3. Em caso de n3ao pagamento ao beneficiario previamente incluido no Programa, a
Contratada disp&e do prazo de 48h para corre¢ao do problema.

4.4. Como o objeto do contrato diz respeito ao gerenciamento, administracdo, emissdo e
fornecimento de documentos de legitimacdo na forma de cartdo eletronico, magnético ou de
tecnologia similar, por Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, o municipio se
obriga a realizar o repasse dos valores para os beneficidrios cadastrados e titulares dos cartdes
magnéticos, de modo que resta a CONTRATADA a gerenciar, as suas expensas, o sistema de
painel de controle junto ao comerciante cadastrado para fornecer os itens autorizados

4.5. O prazo de entrega dos cartdes é de 15 (quinze) dias Uteis, contados da ordem de
fornecimento, em remessa Unica.

4.6. E facultado & Prefeitura de Canapi/AL a deliberacio da quantidade de cartdes
magnéticos / eletronicos e os créditos mensais, podendo reduzi-los ou aumenta-los até o limite
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de 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo mdaximo estabelecido, devido a
desligamento/inclusdo de novos beneficiarios, sem que, por esses motivos a Contratada tenha
direito a qualquer reclamacdo ou indenizacao.

4.7. O Contratado devera fornecer cddigo eletronico secreto e individualizado, para cada
cartdo encaminhado a cada beneficidrio, em envelope lacrado, constituindo sua utilizacdo a
assinatura eletronica do beneficiario.

4.8. Os cartdes eletrénicos / magnéticos deverdo ser entregues personalizados com nome do
beneficiadrio, razdo social da contratante e numeracdao de identificacdo sequencial e deverao
possibilitar a aquisicdo dos produtos alimenticios e gas GLP em estabelecimentos credenciados,
devendo ser confeccionados com qualidade técnica para evitar fraudes e falsificacGes, bem
como, permitir a habilitacdo de senha individual, de forma a garantir privacidade e seguranca
na utilizacdo e evitar prejuizos em caso de extravio, furto ou roubo.

49. Os Cartdes magnéticos deverdo ser carregados/recarregados, periodicamente,
conforme definido em calendario a ser aprovado.

4.10. A solicitacdo dos créditos serd efetuada mensalmente pela Prefeitura Municipal de
Canapi/AL, devendo ser creditado no cartdo de cada beneficidrio a quantia de RS 120,00 (cento
e vinte reais) para utilizagdo mensal.

4.11. Os saldos existentes nos cartdes magnéticos por ocasido de um novo depdsito
permanecerdo disponiveis e, em caso de reemissdo, deverdo ser transferidos imediatamente
para o cartdo reemitido, independentemente de qualquer solicitacdo de recarga efetivada pela
Prefeitura Municipal de Canapi/AL.

4.12. O cartdo eletrénico, magnético ou similar, dotado de tarja magnética sera validado por
meio de senha individual durante a execu¢cdo de qualquer operag¢ao realizada nos
estabelecimentos da rede credenciada. A senha é pessoal e intransferivel e de inteira
responsabilidade do beneficidrio. Perda, roubo ou extravio do cartdo deverd ser imediatamente
comunicado a Secretaria Municipal de Educac¢ado e a contratada, que devera bloquear o cartao e
emitir segunda via.

4.13. Todas as transag¢des eventualmente autorizadas com a utilizagdo de cartdes clonados
deverdo ser anuladas logo apds sua confirmacao, sendo que, na hipétese de terem sido pagas,
os valores respectivos ressarcidos ao beneficidrio pela detentora dos precos registrados sem
custos adicionais para Prefeitura Municipal de Canapi/AL.

4.14. O processamento das informacdes relativas as operagdes realizadas com cartdo por
cada beneficidrio devera ser de forma automatica quando da efetivagcdo da compra, permitindo
a identificacdo do usudrio do cartdao, datas e hordrios, além de local de consumo, visando
verificar a correta utilizacdo do beneficio.
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4.15. A empresa deverad dispor de sistema que permita o uso de tecnologia de cartdes
eletronicos, magnéticos ou similar, dotados de tarja magnética de seguranca, com alto nivel de
seguranga e controle.

4.16. A rede credenciada, declarada pela empresa, devera estar equipada para aceitar
transacdes com os cartdes eletronicos, magnéticos ou similar, dotados de tarja magnética de
seguranc¢a, bem como, possuir instalagdes de funcionamento adequadas as normas emanadas
pelos érgdos de fiscalizagdo competentes, tais como: Ministério da Saude, ANVISA e Secretarias
Municipais de Saude e de Fazenda, com respectivos alvaras de funcionamentos em plena
validade.

4.17. Os estabelecimentos credenciados deverdo ainda, manter durante a vigéncia do
contrato sua regularidade junto aos Fiscos Federal, Estadual e Municipal.

4.18. A contratada deverd assegurar o funcionamento de uma central para atendimento aos
beneficiarios, sete dias por semana, para prestar informacdes, bem como servicos de bloqueio
imediato dos cartées em caso de perda, furto ou roubo, além das demais facilidades nao
descritas neste aqui e comumente oferecidas, pela empresa, a outros contratantes de servigos
similares, desde que ndo conflitem com as obrigac¢des e direitos das partes, aqui descritas

4.19. Fornecer suporte para customizacdo de sistema para efetuar pedido de crédito nos
cartGes eletronicos, através de meios eletrénicos.

4.20. A contratada deverd dispor de sistema de administracdo e gerenciamento que permita a
remessa de pedidos mensais, atualizacdoes decorrentes de novos beneficiarios e exclusdo dos
mesmos e outras informacgbes, por meio eletrénico, possibilitando também a emissdao de
relatdrios para o controle e gestdo das informacdes sobre a utilizagdo do beneficio.

4.21. Na ocorréncia de mudancga das tecnologias das operacdes a serem realizadas pela rede
do cartdo ofertado, que imponha a implantacdo de outra tecnologia, fica a Contratada obrigada
a prestar o novo servico aos beneficiarios da Prefeitura Municipal de Canapi/AL, sem quaisquer
onus adicionais para a contratante. Também por ocasido do vencimento da data de validade do
cartdo, outro devera ser distribuido com antecedéncia de 10 (dez) dias antes do vencimento
para os beneficidrios nesta situacao.

4.22. A Prefeitura Municipal de Canapi/AL podera solicitar a emissdo de crédito nos cartdes
em valores diferenciados, com a finalidade de complemento a concessao do beneficio devido a
corregdes e atrasos no processamento de informagdes.

4.23. A contratada devera dispor de sistema em meio eletrénico para a realizagao das
seguintes funcionalidades minimas: a) Operacdes de cadastro; b) Emissdo e cancelamento de
pedidos; c) Emissdo e cancelamento de cartdes; d) Consulta de saldos e extratos; e) Emissdo de
relatérios.
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4.24. A contratada devera disponibilizar os seguintes servicos para os beneficidrios dos

cartdes:

° Central telefénica “0800”;

) Consulta de saldo dos cartdes eletronicos;

) Consulta de rede credenciada via internet;

) Comunicacdo de perda, roubo, extravio ou dano através de central. A detentora dos

precos registrados devera fazer constar em suas faturas, os valores disponibilizados nos
cartdes, o valor do desconto concedido pela contratada e o valor final a ser pago pela
Prefeitura Municipal de Canapi/AL.

4.25. A Contratada, quando solicitado pela Prefeitura Municipal de Canapi/AL deverd
disponibilizar relatérios gerenciais com as seguintes informagdes minimas:

* Nome e CPF do beneficiario, nimero do cartdo, data e valor do crédito

concedido;

e Local, data e valor da utilizagdo dos créditos pelos usudrios na rede de estabelecimentos
credenciados;

e Quantidade de cartdes reemitidos para cada beneficidrio da Prefeitura Municipal de
Canapi/AL

e Saldo disponivel de cada cartao.

e Data de ativacdo e status (bloqueado, ativo ou cancelado).

4.26. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

4.27. Os bens poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdao das penalidades.

4.28. Os cartdes serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisdrio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.29. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

4.30. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.
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5. LOCAL DE ENTREGA DOS BENS:

5.1. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco Avenida Joaquim Teté, 336 —
Centro — Canapi/AL.

6. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

6.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Projeto Basico.

6.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo.

6.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

6.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comissdo/servidor especialmente designado.

6.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.6. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

7.1. Manter durante todo o contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo previstas no
Projeto Basico.

7.2. Atender as condi¢des descritas no Anexo | — Especificacdes Técnicas.

7.3. A Contratada deve manter em dia suas obrigacdes legais e tributarias, de qualquer
espécie, perante os 6rgaos publicos, nos termos das leis e normas regulamentares aplicaveis.
7.4. A primeira emissdo de cartbes, e créditos nos mesmos, sera feita no prazo de até 15
(quinze) dias uteis contados a partir do envio do cadastro inicial de beneficiarios apresentado
pelo Municipio de Canapi/AL.

7.5. A disponibilizagdo dos créditos, posteriores ao primeiro més, nos cartdes dos
beneficiarios deverd ser efetuada em até 24 horas apds a solicitacdo e repasse financeiro
devidamente creditado em favor da CONTRATADA, com o quantitativo estimado de RS 4.000
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(quatro mil) beneficidrios mensais, com o valor determinado pela CONTRATANTE, pelo qual os
usudrios efetuarao compras rede credenciada.

7.6. Os cartdes deverdo estar embalados individualmente, constando no cartdo numeracao
sequencial, logotipo do Municipio de Canapi/AL, identificacdo do Programa Educagdo de Jovens
e Adultos - EJA, informagdes/orientagdo do uso, validade do mesmo, constando ainda o nome
do usudrio, conforme cadastro realizado pelo portal disponibilizado pela CONTRATADA.

7.7. Os cartdes deverdao obrigatoriamente estar bloqueados e ter senha individualizada,
obedecendo aos padrdes técnicos e caracteristicas fisicas que garantam a seguranca quando da
distribuicdo e da utilizacdo no pagamento das despesas, nos estabelecimentos credenciados.
7.8. A Contratada deverd fornecer ao Contratante, para distribuicdo aos beneficidrios, caso
necessario, manual / folder para esclarecimento de duvidas relativas a operagdo do cartdo e
informacao sobre a rede credenciada.

7.9. Disponibilizar meio de consulta, via internet e outros, o histérico de compras, bem como
central de atendimento para quaisquer duvidas ou problemas.

7.10. Os créditos inseridos nos cartoes eletronicos, se ndao utilizados dentro do més de
competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se aos préximos créditos, de tal forma que os
beneficidarios em hipdtese alguma sejam prejudicados.

7.11. Apods o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter validade de 90
(noventa) dias, para que o beneficidrio possa utiliza-los.

7.12. Transcorrido este prazo, eventual saldo remanescente serad devolvido no periodo de 30
(trinta) dias, a CONTRATANTE.

7.13. A Contratada deverd manter nas empresas credenciadas e/ou afiliadas a sua rede,
indicacdao de adesdo por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.

7.14. Responder por quaisquer danos causados ao municipio, aos beneficidrios ou terceiros,
diretamente ou por seus prepostos.

7.15. A Contratada, quando solicitada pela Contratante, devera disponibilizar relatérios
gerenciais com as seguintes informac¢des minimas:

7.15.1.Numero do cartdo, data e valor do crédito concedido;

7.15.2. Local, data e valor da utilizacdo dos créditos pelos usuarios na rede de estabelecimentos
credenciados;

7.16. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

7.16.1.Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicGes, conforme especificacbes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo as indicacdes necessarias;
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7.16.2.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

7.16.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Projeto Bdasico, o
objeto com avarias ou defeitos;

7.16.4.Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

7.16.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

7.16.6.Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato, especialmente
para realizar suporte e treinamento para os comerciantes cadastrados.

7.17. Providenciar o inicio da execugdo dos servicos, na forma pretendida pela Secretaria
Municipal de Educacdo, em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, dias apdés a emissao da
Ordem de Servigo.

7.18. Fazer a implantacdo e manutencdo dos equipamentos para carga e/ou recarga mensal
dos cartGes, sem qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal de Canapi/AL bem como,
o eventual treinamento de servidores para operacionalizagdo dos mesmos, caso necessario.
7.19. Fazer constar em suas faturas, os valores disponibilizados nos cartdes de beneficios, o
valor do desconto concedido pela detentora dos precos registrados e o valor final a ser pago
pela Prefeitura Municipal de Canapi/AL.

7.20. Devolver a Prefeitura Municipal de Canapi/AL os valores dos beneficios comprados
indevidamente, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da solicitacdo emitida pela Secretaria
Municipal de Educacdo, que atendam todas regides do Municipio de Canapi/AL, fornecendo
listagem com nome, telefone e endereco dos respectivos credenciados, os quais poderdo ser
substituidos pela detentora dos precos registrados , desde que tal alteracdo ndo implique a
diminuicdo do numero de conveniados e na queda do padrao do servigo, fornecendo a referida
relagdo sempre que solicitada. As listagens de conveniados deverdao ser apresentadas,
informando razao social, CNPJ, endereco e telefone dos estabelecimentos

credenciados.

7.21. Devolver a Prefeitura Municipal de Canapi/AL, os valores dos beneficios comprados e
ndo utilizados pelos beneficiarios, seja pela ndo retirada do cartdo pelo beneficiario, seja pelo
descredenciamento do beneficiario, seja pelo esgotamento do prazo para uso do beneficio, no
prazo de até 30 (trinta) dias a contar da solicitagdo emitida pela Secretaria Municipal de
Educacdo.
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7.22. Certificar-se de que a rede credenciada de estabelecimentos se encontra com as
condi¢cdes de habilitacdo exigidas validas, por ocasido da apresentacdao das faturas, para
pagamento.

7.23. Apresentar Nota Fiscal/Fatura, em duas vias, discriminando os servigos utilizados no
periodo, nominal ao Municipio de Canapi/AL, bem como as certidGes negativas tributdrias
(Trabalhista, Municipal, Estadual, Federal e FGTS).

7.24. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, documentos e informagdes
gue a vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execucdo do objeto, devendo
orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes e
normas da Prefeitura Municipal de Canapi/AL.

7.25. Responsabilizar-se, sem quaisquer 6nus para a contratante, pela reposicdao dos cartdes
defeituosos, extraviados, furtados, roubados ou “clonados”, bem como, bloquear o saldo
existente logo apds a devida comunicacdo da ocorréncia, efetuada por representante indicado
pela Prefeitura Municipal de Canapi/AL ou pelo préprio beneficiario, e creditad-lo a favor do
beneficidrio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de comunicacao.

7.26. Apresentar a listagem contendo a razdao social, CNPJ, endereco e o telefone dos
estabelecimentos credenciados no momento da assinatura da Ata, de no minimo 48 (quarenta
e oito) horas, estabelecimentos comerciais na cidade de Canapi/AL, credenciados a receber o
cartdo beneficio, dentre eles: fornecedores de gas GLP mercearias, mercados, empdrios,
supermercados, hipermercados, padarias, agougues, hortifrutis e afins.

8. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas resultantes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a
conta dos recursos especificos consignados no Orgamento da Secretaria Municipal de
Educacao.

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1. A remuneragdo pelos servigos contratados sera apurada conforme a férmula a seguir:
Valor a ser Pago = N2 de beneficiarios x Valor de confec¢ao de cartées. A referida
remuneracdo sera realizada em uma uUnica vez ou conforme a confec¢do de novos cartdes.

9.2. A Contratante ndo se vincula a executar o valor global estimado, uma vez que, ao longo
da vigéncia da Contratacdo, o numero de beneficidrios e o valor dos beneficios poderdo sofrer
alteracdes.

9.3. Considera-se como efetivo pagamento o dia da entrega da ordem bancaria na respectiva
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agéncia.

9.4. A Contratada devera informar, no momento da assinatura do contrato, os dados
bancdrios para seu crédito referente os servigos prestados, cujo titular deverd ser a
CONTRATADA.

9.5. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a Contratada para as
devidas corregbes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir
da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura corrigida.

9.6. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancdria e
em nome da CONTRATADA;

9.7. 0O pagamento serd efetuado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o recebimento
das notas fiscais atesto pelo Fiscal do Contrato, acompanhadas das respectivas “Solicitacdes de
Orcamento” e “Autoriza¢cdes de Fornecimento de Pecas e/ou Servigos”, através de Ordem
Bancaria, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados nas
disposicOes determinadas pelos drgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as normas
vigentes e acompanhada dos documentos em vigor, a seguir:

9.7.1. Nota Fiscal devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato;

9.7.2. Certiddao Negativa de Débito (CND), emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS ou pela Secretaria da Receita Federal;

9.7.3. Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

9.7.4. Certidao relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (CRF), emitida pela
Caixa Econdmica Federal.

9.7.5. CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme a Lei n2. 12.440, de 07 de
julho de 2011, a, dentro do prazo de validade estipulada na Lei, bem como atender todas as
aplicagdes nela estipulada.

9.8. A apresentacao de nota fiscal com incorre¢des ou desacompanhada da documentacao
requerida no item anterior, implicara na sua devolugdao a CONTRATADA para regularizagao,
devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

9.9. Considerar-se-a para efeito de pagamento a data da entrega da Ordem Bancaria ao
respectivo Banco.

9.10. A Secretaria Municipal de Educagdo podera deduzir da importancia a pagar, os valores
correspondentes a multas ou indeniza¢Ges devidas pela Contratada nos termos deste Projeto
Basico;

10. DA FISCALIZACAO:
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10.1. Nos termos do art. 117 Lei n? 14.133, de 2021, A execu¢dao do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da
Administragao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuicdo.

10.2. A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
os art. 119 e 120 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

10.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitdorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

10.5. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢dao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. As sanc0es serdo aplicadas de acordo com o disposto na legislacdo vigente, em especial
com a Lei a Lei n2. 14.133/21.

11.2. Ficam sujeitas as penalidades as empresas que:

11.2.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.2.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.2.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
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11.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n2 14.133 de 2021 e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
11.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

11.5. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o municipio de Canapi/AL poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

11.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.8. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:

11.8.1.1 - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

11.8.2.1l - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.8.3.1ll - dar causa a inexecugao total do contrato;

11.8.4.1V - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.8.5.V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

11.8.6.VI - Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.8.7.VIl - ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

11.8.8.VIIl - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

11.8.9.1X - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

11.8.10. X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.8.11. XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

11.8.12. XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.
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11.8.13. Art. 156. Serao aplicadas ao responsdvel pelas infragdes administrativas previstas
nesta Lei as seguintes sangdes:

11.8.14. | - Adverténcia;

11.8.15. Il - Multa;

11.8.16. Il - impedimento de licitar e contratar;

11.8.17. IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8.18. § 12 Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

11.8.19. | - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.8.20. Il - As peculiaridades do caso concreto;

11.8.21. Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.8.22. IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.8.23. V - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgdos de controle.

12. DA PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS DA CONTRATANTE

12.1. Toda e qualquer informacdo ou dado fornecido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em
razdo do presente Instrumento pertencem integral e exclusivamente ao CONTRATANTE e integra
o conceito de Informacgdes Confidenciais, inclusive qualquer base de dados formada a partir de
informacgdes fornecidas pelo CONTRATANTE ou obtidas em razdo do presente Instrumento
(“Base de Dados”).

12.2. A CONTRATADA se obriga a zelar pela guarda e conservacdo de bens, dados, arquivos,
documentos, informacdes e senhas de acesso a sistemas que eventualmente lhe forem
entregues pelo CONTRATANTE para o cumprimento do presente Instrumento.

12.3. A CONTRATADA devera dotar seu ambiente virtual com moderna e eficiente tecnologia
de protecdo de dados (senhas de acesso, firewall) a fim de garantir o sigilo e a integridade das
Informacgbes Confidenciais, adotar medidas de seguranca para transmissao, armazenamentos de
dados e backup e, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, obter e apresentar documentos
gque comprovem a adoc¢ao das referidas medidas.

12.4. A CONTRATADA garante que os dados, informacdes e Base de Dados do CONTRATANTE,
inclusive backup, somente serdo armazenados, processados e/ou gerenciados no Brasil ou em
territorio e regiGes previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

12.5. A CONTRATADA devera manter segregados os dados fornecidos pelo CONTRATANTE e/ou
terceiros autorizados/indicados por ele, dos dados da CONTRATADA ou dos demais clientes
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deste, bem como, manter a segregacdao dos controles de acesso para protecao dos referidos
dados.

12.6. Caso a CONTRATADA, ao prestar os servicos e/ou fornecer os produtos objeto deste
instrumento, realize Tratamento de Dados Pessoais: (i) em nome do CONTRATANTE, na
qualidade de Operador, e/ou (ii) mediante decisdes proprias de Tratamento, atreladas as
diretrizes aqui dispostas, na qualidade de Controlador dos Dados, a CONTRATADA devera seguir
as diretrizes previstas na LGPD (Lei n2 13.709/18).

12.7. O CONTRATANTE serad Controlador dos Dados fornecidos e/ou obtidos por ele e/ou
Dados coletados pelo CONTRATADO em nome do CONTRATANTE. O CONTRATANTE sera
considerado Controlador dos Dados com relacdo a seus proprios Dados e suas atividades de
Tratamento, sendo inteiramente responsdvel por tais Dados e Tratamentos, inclusive no tocante
a eventual indenizacdo devida ao CONTRATANTE, ao Titular e/ou a terceiros.

12.8. Além das obrigacdes previstas acima, com relagdo ao Tratamento e aos Dados utilizados
no ambito deste Instrumento, sejam fornecidos e/ou obtidos pelo préprio CONTRATADO ou
pela CONTRATANTE, o CONTRATADO obriga-se a:

12.8.1.caso a prestacdo de servigos envolva a utilizacdo de Dados da CONTRATANTE, garantir
gue os Dados foram e serdo obtidos e de qualquer forma tratados de forma licita, com base
legal apropriada nos Termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento
no escopo e para fins deste Termo;

12.8.2. possuir mecanismos suficientes para garantir que a utilizacdo dos Dados seja realizada
em conformidade com a LGPD, inclusive observando, nos casos de consentimento, a
manifestacao de revogabilidade feita pelo Titular;

12.8.3. manter a seguranca e sigilo dos Dados, adotando medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inade-quado ou ilicito;

12.8.4.dotar seu ambiente virtual com moderna e eficiente tecnologia de protecao de dados
(senhas de acesso, firewall) e de seguranca, validadas com o CONTRATANTE;

12.8.5. manter registro das atividades de Tratamento de Dados, os logs e a trilha de auditoria e
comprovacao do Tratamento que realizar, conforme diretrizes do CONTRATANTE, se aplicavel;
12.8.6. manter avaliacdo periddica do Tratamento para garantir a seguranca e qualidade do
objeto deste Instrumento;

12.8.7.fornecer, no prazo solicitado pelo CONTRATANTE, informac¢des, documentos,
certificacOes e relatdrios relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do CONTRATANTE; e
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12.8.8. auxiliar o CONTRATANTE na elaboragao de avaliagGes e relatdrios de impacto a protegao
aos Dados e demais registros, documentos e solicitagdes requeridos por Lei ou necessarios para
o0 CONTRATANTE.

12.9. Com relacdo ao Tratamento e aos Dados fornecidos e/ou obtidos pelo CONTRATANTE
e/ou Dados coletados pela CONTRATADO em nome do CONTRATANTE, o CONTRATADO obriga-
se a:

12.9.1.observar critérios, diretrizes, prazos, cronogramas, niveis de servigos, medidas de
seguranca, padroes de qualidade e procedimentos previstos neste Termo, em politicas do
CONTRATANTE ou de outra forma por ele solicitado;

12.9.2.ndo utilizar os Dados, sob qualquer meio ou forma, inclusive de forma individualizada,
agregada e/ou anonimizada, para outros fins que ndo os estabelecidos neste Instrumento e no
limite ne-cessario ao Tratamento;

12.9.3.n3o compartilha-los, transferi-los, comercializa-los ou de qualquer forma permitir o
acesso aos Dados para terceiros ndo autorizados pelo CONTRATANTE no escopo deste
Instrumento;

12.9.4. garantir que aqueles que, nos limites e Termos deste Instrumento, tenham, ou possam
ter, acesso aos Dados respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos Dados,
bem como observem o disposto neste Instrumento;

12.9.5. garantir o acesso irrestrito e a qualquer tempo pelo CONTRATANTE aos Dados;

12.9.6. mediante solicitacdo e nos Termos das instrucdes especificas do CONTRATANTE, realizar
qualquer acdo relacionada ao Tratamento dos Dados, incluindo sua corre¢do, eliminacao,
anonimizacdo e/ou blogueio e enviar, no prazo maximo de 3 dias contados da solicitagdo ou em
prazo a ser definido pelo CONTRATANTE, a confirmacao de referida a¢ao;

12.9.7. notificar o CONTRATANTE se houver a necessidade de transferéncia internacional dos
Dados para a execugdo deste Instrumento e/ou do Tratamento previsto neste Instrumento, o
gue podera ocorrer somente mediante prévia autorizacdo por escrito do CONTRATANTE e
mediante a garantia de que todas as medidas para protecdao dos dados dos Titulares, inclusive
as previstas neste Instrumento, serdao tomadas para a realizagdo de referida transferéncia; e
12.9.8.quando atuar na qualidade de Operador, realizar o Tratamento de acordo com as
instrucoes fornecidas pelo CONTRATANTE.

12.10. O CONTRATANTE sera responsavel pelo atendimento das solicitacdes dos Titulares e
solicitagdes decorrentes de Lei no que diz respeito aos Dados fornecidos e/ou obtidos pelo
CONTRATANTE e/ou Dados coletados pela CONTRATADO em nome do CONTRATANTE. Nesses
casos, a CONTRATADO fica obrigada a fornecer tempestivamente informacées e documentos e
auxiliar o CONTRATANTE, inclusive por meio da adocdo de medidas técnicas e organizacionais
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apropriadas, para que o CONTRATANTE possa atender aos direitos dos Titulares previstos na
LGPD e demais Leis aplicaveis.

12.10.1. Se o CONTRATADO, atuando como Operador, for obrigado por Lei ou solicitado
pelo Titular, a revelar, alterar, excluir ou realizar qualquer outro Tratamento dos Dados ou a
fornecer informa¢des ou documentos relativos aos Dados, ao Tratamento ou sobre este
Instrumento, o CONTRATADO devera notificar o CONTRATANTE imediatamente, enviando os
documentos e informagBes necessarios para que o CONTRATANTE possa se defender ou se
manifestar em relacdo a referida divulgacdo, alteracdo, exclusdo ou outro Tratamento, assim
como o fornecimento de informacdes ou documentos. O CONTRATANTE poderd requerer ao
CONTRATADO informacdes adicionais e providéncias que entender necessarias, bem como
realizar por conta prépria a referida divulgacdo, alteragao, exclusdo ou outro Tratamento. Para
fins de esclarecimento, as obrigacdes desta cldusula serdo aplicaveis se ndao houver vedacgao
contida em Lei.

12.10.2. Com relagdo aos Dados fornecidos e/ou obtidos pelo CONTRATADO em nome
proprio, o proprio CONTRATADO deverd ser responsavel pelo atendimento das solicitacées dos
Titulares e decorrentes de Lei.

12.11. A fim de garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados, ao tomar
conhecimento de todo e qualquer incidente de seguranca da informagdo que ocorrer em
ambiente préprio ou de terceiro, de sua responsabilidade, e que possa comprometer o
Tratamento, os Dados ou suas atividades, sejam elas internas ou para outros clientes do
CONTRATANTE (“Incidente de Seguranca”), a CONTRATADA devera:

12.11.1. em tempo razodvel, enviar notificacdo, por escrito, ao CONTRATANTE, respeitada
a antecedéncia minima de 48 horas com relagdo ao prazo previsto em Lei, se houver;

12.11.2. adotar, imediatamente, todas as medidas necessarias para identificar e remediar
as causas do Incidente de Seguranca;

12.11.3. cumprir com as diretrizes que venham a ser solicitadas pelo CONTRATANTE em
relacdo aos Incidentes de Seguranga, incluindo (a) a obtencdo de evidéncias sobre o Incidente
de Seguranca e sobre os Dados e/ou Tratamento que podem ter sido comprometidos, ndo
devendo ser enviadas evidéncias com dados ou informacbes de outros clientes do
CONTRATANTE; e (b) a execucdo de todas as estratégias de mitigacdo de riscos para reduzir o
impacto do Incidente de Seguranca ocorrido e/ou a probabilidade ou impacto de eventual
incidente semelhante; e

12.11.4. preservar e proteger a seguranca da prestacao de servicos do CONTRATANTE, dos
Dados e do Tratamento.

12.12. O CONTRATADO reconhece que o CONTRATANTE podera compartilhar as informacdes
referentes aos Incidentes de Seguranca com as entidades reguladoras e com os Titulares, bem
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como com as insti-tui¢cdes financeiras conveniadas com o CONTRATANTE, conforme previsto em
Lei. Referidas a¢des ndo caracterizardao violagdo de eventual dever de confidencialidade do
CONTRATANTE.

12.13. Caso identificada a necessidade de adequacdo do Sub-contratado aos requisitos de
seguranca da informa¢do do CONTRATANTE, o CONTRATADO devera viabilizar junto ao Sub-
contratado a avaliacdo de riscos de seguranca da informagao por parte do CONTRATANTE e a
adequacgao do ambiente do Sub-contratado.

12.14. Sem prejuizo do disposto nesse Instrumento, o CONTRATADO se obriga a observar e
cumprir a LGPD, bem como a observar e cumprir normas e procedimentos que vierem a ser
publicados e/ou requeridos por entidades reguladoras, inclusive pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, no ambito do Tratamento.

12.15. Na hipétese de superveniéncia de Lei a qual esteja sujeito o CONTRATANTE, as Partes
acordam em adaptar as disposi¢oes previstas nessa se¢ao para que o mesmo se mantenha em
conformidade com as Leis. Ndo sendo possivel a adaptacao deste Instrumento em até 30 dias, o
CONTRATANTE poderd rescindir o Termo imediatamente, sem Onus ou aplicacdo de
penalidades.

12.16. O CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer momento, a comprovagao do cumprimento
das obrigacGes previstas nesta Cladusula, bem como, realizar auditorias para essa finalidade,
inclusive acessando as dependéncias da CONTRATADO mediante aviso prévio.

12.17. O CONTRATADO concorda que ndo serd aplicada limitacdo de responsabilidade para
danos que sejam decorrentes de violagdao de privacidade, de protecdo de Dados Pessoais, da
inobservancia da LGPD ou outras Leis aplicaveis sobre protecao de dados e sigilo.

12.18. O CONTRATANTE observa a Lei vigente, principalmente no que concerne a seguranga e
protecao de Dados Pessoais.

12.19. Todo Tratamento serd considerado Informacdo Confidencial nos Termos deste
Instrumento. Caso ocorra algum incidente referente aos Dados e/ou Tratamento pelo
CONTRATADO sobre o qual o CONTRATANTE entenda, a seu exclusivo critério, ser necessario se
manifestar, inclusive publicamente, tal manifestacao, incluindo eventual mengao ao Fornecedor
e/ou ao objeto e existéncia deste Instrumento fica desde ja permitida.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. O Setor Técnico competente auxiliard nos casos de pedidos de esclarecimentos,
impugnacoes e anadlise de propostas.

13.2. Eventuais pedidos de informacdes/esclarecimentos deverdo ser encaminhados para o e-
mail: licitacdo.canapi@gmail.com.

Avenida Joaquim Teté, 336 — Centro — CANAPI/AL — CEP: 57530-000
CNPJ N° 12.367.892/0001-42


mailto:licitação.canapi@gmail.com

/—K PREFEITURA MUNICIPAL

TRANSPARENCIA, TRABALHO E PROGRESSO

Canapi/AL, 26 de dezembro de 2022.

Responsavel pela elaboragao deste Termo.

Luiz Vieira da Silva
Secretdrio Municipal de Educacao

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteddo do Termo de Referéncia se limita ao
minimo imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos
servicos existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificacdao ou
exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessdria que possa
direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicdo ou a realizacdo do objeto
contratual.

Luiz Vieira da Silva
Secretdrio Municipal de Educacao
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma web (on-line), onde seja possivel realizar o
cadastramento e manutencdo das familias beneficiadas, pela CONTRATANTE, para efeito de
geracdo de crédito aos beneficidrios do programa Educagdo de Jovens e Adultos-EJA.

Fornecer a CONTRATANTE, cartdes magnéticos personalizados para cada familia beneficiada
pelo programa, contendo a marca do MUNICIPIO DE Canapi/AL e do programa Educagao de
Jovens e Adultos-EJA.

A CONTRATADA devera fornecer o objeto em estrita conformidade com disposi¢cdes e
especificacdes do edital da licitacdo, de acordo com o Termo de Referéncia, proposta de
precos apresentada.

A inclusdo de novos beneficidrios poderd ser efetuada a qualquer tempo pelo gestor
responsavel, diretamente no site da contratada ou juntamente com o arquivo de pedidos
mensal, devendo, em qualquer caso, as informacgdes serem carregadas para a base de dados
da contratada, de forma automadtica, permanecendo a disposicdo para consultas e/ou
alteracgoes.

Fornecer gratuitamente todos os cartGes aos beneficiarios inscritos no Programa, ficando os
custos a encargo da contratante conforme valor proposto. Em caso de furto, roubo, perda,
extravio ou imperfeicdes no cartdo eletronico, a Contratada tera o prazo de até 15 (quinze)
dias uteis para confeccionar e entregar outro cartdo ao beneficidrio com os créditos ja
disponiveis.

A contratada deverda fornecer aos beneficiarios todas as orientacdes e instrucdes sobre o
beneficio e sobre a utilizacdo dos cartdes.

A contratada obrigar-se-a a manter padrao elevado de qualidade e seguranca no processo
de impressao, crédito nos cartdes e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar qualquer tipo
de falsificacao ou fraude.

Avenida Joaquim Teté, 336 — Centro — CANAPI/AL — CEP: 57530-000
CNPJ N° 12.367.892/0001-42



/X\ PREFEITURA MUNICIPAL

TRANSPARENCIA, TRABALHO E PROGRESSO

Os débitos no saldo de beneficios dos cartées devem ocorrer de forma automdtica, a partir
da utilizacdo nos estabelecimentos conveniados.

O processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas com cartdo por cada
beneficiario deverd ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra, permitindo a
identificacdo pelo usuario do cartdo do valor utilizado, data e horario, além do local de
consumo, visando a permitir a verificacdo da correta utilizacdo do beneficio;

A contratada devera garantir sigilo dos dados dos beneficidrios, sendo vedada a utilizacao
dos dados para qualquer outro fim ndo previsto no respectivo contrato;

Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados cartdes a qualquer tempo,
mediante solicitacdo, seja por pedido individual ou carga por arquivo.

A manutencdo dos créditos ja disponibilizados, na hipdtese de o usuario deixar de integrar o
sistema de cartdo ou ter suspensa sua participacdao por qualquer motivo, se dard no periodo
minimo de 90 (noventa) dias da data da ultima disponibilizagdo, ndo havendo o bloqueio do
cartdo.

O Suporte da Contratada devera fornecer canais de suporte com equipe técnica
especializada para atender aos usuarios com resolu¢dao de chamado em até 24 horas, com
horario de atendimento das 8 as 17h de segunda a sexta-feira, e disponibilizar aos
beneficiarios do programa central de atendimento através de numeros 0800 e 4007.

DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

UNIDADE
ITEM DESCRICAO DE QUANT.
MEDIDA
Emissdo e fornecimento de documentos de
1 legitimacdo na forma de cartdo eletrbnico, UNID 4.000
magnético ou de tecnologia similar
DIAGRAMAGAO/ARTE DO CARTAO
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